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REGULAMIN Wyjatkowy Prezent

(dalej rowniez “Regulamin”)

Regulamin korzystania z ustug swiadczonych przez Wyjatkowy Prezent Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 01-646, przy
ul. Edwarda Jelinka 27, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000284651 (dalej rowniez “Wyjgtkowy Prezent” lub
“Spotka”) obowigzujgcy od dnia 19.04.2025.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

A. Warunkiem skorzystania z ustug Wyjatkowy Prezent jest zapoznanie sie i przestrzeganie ponizej
przedstawionego Regulaminu.

1. Regulamin niniejszy oparty jest na przepisach wynikajgcych z:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145 z pdzn. zm.),
b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2019 poz. 134 z pézn. zm.),

c) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019 poz. 123 z pézn. zm.),
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d) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Kontakt z Wyjatkowy Prezent mozliwy jest:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej chce@wyjatkowyprezent.pl lub mam@wyjatkowyprezent.pl,
b) na stronie www.wyjatkowyprezent.pl przez chat,

c) telefonicznie pod numerem Infolinii Prezentowej: 22 66 88 272,

d) pisemnie na adres: Wyjatkowy Prezent Sp. z 0.0. ul. Edwarda Jelinka 27, 01-646 Warszawa.

B. Wyjatkowy Prezent przyjmuje, ze kazdy KLIENT we witasnym interesie podaje wszelkie informacje prawidiowo i w
zgodzie ze stanem faktycznym i prawnym; w zwigzku z tym odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowosci wynikajgcych z
niewtasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z prawdg wypetnienia formularzy SYSTEMU (podania danych
niezbednych do prawidtowej realizacji zamoéwionego PREZENTU) ponosi wytgcznie KLIENT.

C. W przypadku PREZENTOW, z ktérych korzystanie moze zalezeé¢ od stanu zdrowia, ogéinej kondycji psychofizycznej
lub wieku OBDAROWANEGO, Wyjatkowy Prezent przyjmuje, ze kazdy KLIENT upewnit sie, ze OBDAROWANY moze
skorzystaé z wybranego PREZENTU. W odniesieniu do niektérych PREZENTOW wymagane jest posiadanie okreslonych
uprawnieh np. prawa jazdy kat ,B” lub umiejetnosci np. znajomosci jezyka angielskiego. Takie dodatkowe wymagania
zawsze sg podawane w opisie PREZENTU, a obowigzek upewnienia sie, ze OBDAROWANY je spetnia spoczywa na
KLIENCIE. Jezeli okaze sie, ze stan zdrowia, ogdlna kondycja psychofizyczna OBDAROWANEGO, wiek, brak uprawnien
lub umiejetnosci nie pozwalajg na realizacie PREZENTU to ani OBDAROWANEMU, ani KLIENTOWI nie przystugujg
zadne roszczenia, w szczegolnosci roszczenie odszkodowawcze o zwrot zaptaconej przedpfaty.

Postanowienia powyzsze majg odpowiednie zastosowanie w sytuacji, kiedy KLIENT nie upewnit sie, czy OBDAROWANY
moze z uwagi na wymogi administracyjne zrealizowaé PREZENT, ktérego realizacja zwigzana jest z wyjazdem
zagranicznym, w szczegolnosci Wyjgtkowy Prezent nie odpowiada za to, czy OBDAROWANY dysponuje aktualnym
paszportem i czy uzyska dokumenty (takie jak np. wiza), uprawniajgce go do wjazdu na terytorium panstwa obcego.

Il. DEFINICJE POJEC UZYTYCH W NINIEJSZYM REGULAMINIE
A. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Wyjatkowy Prezent — Wyjgtkowy Prezent sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, 01-646, ul. Edwarda Jelinka 27, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, nr
KRS 0000284651, ktéra we wtasnym imieniu emituje PRODUKTY uprawniajgce KLIENTA lub OBDAROWANEGO do
realizacji PREZENTU przez PARTNERA.

2. SERWIS Wyjatkowy Prezent — sklep internetowy www.wyjatkowyprezent.pl
3. PREZENT - ustuga (lub towar), ktéra po dokonaniu REZERWACJI realizowana jest przez PARTNERA.

4. KLIENT - osoba, ktéra zamawia lub kupuje PRODUKT za posrednictwem Wyjgtkowy Prezent.
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5. UZYTKOWNIK — osoba odwiedzajgca serwis wyjatkowyprezent.pl

6. OBDAROWANY - osoba, ktéra po dokonaniu REZERWACJI i okazaniu PRODUKTU jest uprawniona do REALIZACJI
PREZENTU, okreslonego w Regulaminie. OBDAROWANYM moze by¢ réwniez KLIENT.

7.PARTNER- osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej realizujgca
PREZENT (w poprzednich wersjach Regulaminu PARTNER zwany byt WYKONAWCA lub PODWYKONAWCA,).

8. VOUCHER - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy i uprawniajgcy jego okaziciela (KLIENTA Ilub
OBDAROWANEGO) do otrzymania jednego, wybranego PREZENTU z listy dostepnych PREZENTOW okres$lonych w
tym dokumencie. VOUCHER zawiera rekomendowany PREZENT oraz liste pozostatych PREZENTOW zawartych w tym
dokumencie.

9. PAKIET — (np. Pakiet Przezy¢) jest to zbiér co najmniej dwéch PREZENTOW oraz dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy i uprawniajacy jego okaziciela (KLIENTA lub OBDAROWANEGO) do wyboru jednego i tylko jednego PREZENTU
wybranego z listy dostepnych PREZENTOW okre$lonych w tym dokumencie. Cena dla PAKIETOW jest podawana jako
cena jednostkowa za caty PAKIET, z tym Ze zrealizowany moze by¢ tylko jeden PREZENT ze znajdujgcych sie w
PAKIECIE.

10. KUPON (inaczej GIFT CARD lub KARTA PODARUNKOWA) — jest to dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy i
uprawniajacy jego okaziciela (KLIENTA lub OBDAROWANEGO) do wymiany go na wybrany przez siebie PRODUKT(y),
ktére beda uprawnia¢ do realizacji wybranego PREZENTU lub PREZENTOW. KUPON mozna wymienié tylko raz.
Podczas jednej wymiany mozna uzy¢ wielu KUPONOW. W momencie wymiany nie jest zwracana niewykorzystana kwota
KUPONU. W momencie wymiany na drozszy PRODUKT (y) nalezy doptaci¢ réznice.

11. BON - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy i uprawniajgcy jego okaziciela (KLIENTA lub OBDAROWANEGO)
do otrzymania jednego konkretnego PREZENTU okreslonego w tym dokumencie.

12. PRODUKT - wszystkie rodzaje produktéow dostepnych w Wyjatkowy Prezent, tj. VOUCHER, PAKIET, KUPON Ilub
BON. Wszystkie PRODUKTY Wyjatkowy Prezent sg emitowane przez Spoétke we wiasnym imieniu.

13. ePRODUKT, np. eVoucher — to metoda dostawy polegajgca na dostarczeniu dowolnego PRODUKTU drogg mailowg
na wskazany przez KLIENTA adres e-mail, bezposrednio po ztozeniu zaméwienia.

14. KOD RABATOWY - zapis alfanumeryczny uprawniajgcy do nabycia okreslonego produktu ponizej jego regularnej
wartosci. Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotowke.

15. COP — CENTRUM OBSLUGI PREZENTOW - zwane tez INFOLINIA PREZENTOWA lub DREAM SERVICE, to biuro
Wyjatkowy Prezent, ktérego dane teleadresowe sg zawsze podane w SERWISIE Wyjatkowy Prezent. Za posrednictwem
COP KLIENT lub OBDAROWANY moze dokona¢ zakupu PRODUKTU, otrzymac wsparcie w automatycznym procesie
REZERWACJI (dokonywanym przez wypetnienie FORMULARZA REZERWACYJNEGO) lub ustali¢ pozostate szczegoty
dotyczgce PREZENTU.

16. OKRES WAZNOSCI — dotyczy VOUCHERA, PAKIETU i BONU oznacza czas, w ktérym PREZENT musi zostaé
zarezerwowany (u PARTNERA lub poprzez FORMULARZ REZERWACYJNY lub ze wsparciem COP) oraz faktycznie
zrealizowany. Po uptywie tego okresu REALIZACJA PREZENTU nie jest mozliwa. OKRES WAZNOSCI wynosi 3 lata od
daty zlozenia zamoéwienia za posrednictwem SERWISU Wyjgtkowy Prezent bgdz od daty zakupu w SKLEPIE, w
SKLEPACH PARTNERSKICH i za po$rednictwem pozostatych KANALOW SPRZEDAZY. Niekiedy OKRES WAZNOSCI
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moze byc¢ krotszy, np. gdy PRODUKT zostanie zakupiony podczas specjalnej akcji promocyjnej, ale wéwczas bedzie to
wyraznie okreslone na PRODUKCIE oraz w regulaminie danej akcji promocyjnej. Niektore PREZENTY sg ze swej istoty
lub z przyczyn technicznych dostepne tylko w okreslonym sezonie, np. PREZENT “Walk in the Sky — spacer w chmurach”
realizowany jest w okresie od kwietnia do pazdziernika. Zawsze jest to wyraznie oznaczone w opisie PREZENTU przed
jego zakupem. OKRES WAZNOSCI zwykle podany jest na PRODUKCIE, a je$li nie ma takiej informacji, to mozna ja
sprawdzi¢ na stronie rezerwacyjnej www.wyjatkowyprezent.pl/rezerwacje lub telefonicznie w COP.

Zobowigzanie Wyjatkowy Prezent dotyczace 3-letniego OKRESU WAZNOSCI VOUCHERA oznacza zobowigzanie
regulaminowe do realizacji przez PARTNERA PREZENTU rekomendowanego w VOUCHERZE w okresie co najmniej 12
miesiecy od daty zakupu. W przypadku zmiany ceny realizacji PREZENTU u PARTNERA, skutkujgcej brakiem mozliwosci
realizacji ustugi rekomendowanej na VOUCHERZE, Wyjagtkowy Prezent gwarantuje KLIENTOM i OBDAROWANYM
prawo do skorzystania z innych PREZENTOW znajdujacych sie w ofercie Wyjatkowy Prezent w terminie od 13 do 36
miesigca OKRESU WAZNOSCI VOUCHERA, przy czym VOUCHER zostanie wéwczas bezptatnie wymieniony na
KARTE PODARUNKOWA Wyjatkowy Prezent réwng wartosci otrzymanej przedptaty. W niektérych przypadkach
OBDAROWANY otrzyma alternatywnie propozycje skorzystania z dedykowanych ofert specjalnych dostepnych wytgcznie
dla os6b objetych gwarancjg zwigzang z opisang powyzej sytuacja.

17. OKRES WAZNOSCI KUPONU - jest to czas, w ktérym KLIENT lub OBDAROWANY musi dokonaé¢ wymiany
KUPONU na wybrany przez siebie PRODUKT. Po uptywie tego okresu wymiana nie jest mozliwa. Okres ten zwykle jest
podany na KUPONIE. Mozna go rowniez sprawdzi¢ poprzez FORMULARZ REZERWACYJNY Ilub w COP. Wybrany
podczas wymiany PRODUKT bedzie miat ten sam okres waznosci co wymieniany KUPON.

18. REZERWACJA - zgioszenie przez KLIENTA lub OBDAROWANEGO preferowanego terminu REALIZACJI
PREZENTU przez samodzielne wypetnienie FORMULARZA REZERWACYJNEGO lub ze wsparciem telefonicznym COP.
Zgtoszony termin musi zosta¢ potwierdzony przez PARTNERA elektronicznie przez SYSTEM Wyjatkowy Prezent, ktory
drogg mailowg przesyla do OBDAROWANEGO potwierdzenie. Istnieje rowniez mozliwosc¢ telefonicznej rezerwacii
bezposrednio u PARTNERA.

19. FORMULARZ REZERWACYJNY - strona internetowa www.wyjatkowyprezent.pl/rezerwacje, na ktérej mozna
dokona¢ REZERWACJI.

20. TERMIN REZERWACJI (dalej réwniez TERMIN GWARANTOWANEJ REZERWACJI) — jest to 28 dzien przed
uptlywem OKRESU WAZNOSCI, a zarazem jest to ostatni dzien, w ktérym mozliwe jest dokonanie REZERWACJI, ktéra
jest gwarantowana przez Wyjatkowy Prezent. Jezeli KLIENT lub OBDAROWANY dokona REZERWACJI PREZENTU w
dowolnym dniu od momentu aktywacji PREZENTU do dnia TERMINU GWARANTOWANEJ REZERWACJI, to Wyjatkowy
Prezent gwarantuje, ze jego PREZENT zostanie zrealizowany w najblizszym dostepnym terminie, nawet jezeli OKRES
WAZNOSCI uptynie. Dokonanie REZERWACJI realizacji PREZENTU po TERMINIE GWARANTOWANEJ REZERWACJI,
ale przed uptywem OKRESU WAZNOSCI, nadal bedzie mozliwe, ale REALIZACJA PREZENTU bedzie mozliwa tylko w
miare dostepnosci miejsc. W takiej sytuacji Wyjgtkowy Prezent zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby do
REALIZACJI PREZENTU doszio, ale nie gwarantuje tego. Wyjgtkowy Prezent, w przypadku braku dostepnosci miejsc,
umozliwi OBDAROWANEMU wymiane na inny PRODUKT i dotozy staran, aby doszio do REALIZACJI PREZENTU.

21. REALIZACJA PREZENTU - wykonanie przez PARTNERA zamowionego lub zakupionego przez KLIENTA
PREZENTU. REALIZACJA PREZENTU mozliwa jest wytgcznie w OKRESIE WAZNOSCI, gdy PRODUKT jest optacony.
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22. SYSTEM - jest to jeden z elementow SERWISU Wyjatkowy Prezent, ktéry m.in. umozliwia obstuge procesu zawarcia
umowy zgodnego z postanowieniami zawartymi w Regulaminie oraz umozliwia dokonanie rezerwaciji i jej potwierdzenie.

23. KOD REZERWACYJNY (wczesniejf NUMER REZERWACYJNY) — jest to cigg cyfr i liter, ktory identyfikuje konkretny
PRODUKT i jest niezbedny do ztozenia REZERWACJI. Jego znajomos¢ uprawnia do wykorzystania PREZENTU. Nie
nalezy udostepnia¢ go osobom nieupowaznionym do realizacji PREZENTU. W celu unikniecia watpliwosci pojecie KOD
REZERWACYJNY i NUMER REZERWACYJNY sg pojeciami tozsamymi i sg stosowane zamiennie.

24. NUMER ZAMOWIENIA - to cigg cyfr, ktéry identyfikuje kazde osobne zamdwienie.

25. OPIS PREZENTU - jest to okreslenie, czego moze sie spodziewa¢é OBDAROWANY po danym PREZENCIE, z
zastrzezeniem, ze jest to opis okreslajgcy charakter przezycia, a faktyczna jego realizacja moze odbiegac¢ od okreslen
uzytych w opisie PREZENTU, w zakresie takich szczegotow jak doktadny czas trwania, wyglad urzadzen, rodzaj uzytego
sprzetu itp. W szczegdlnosci zdjecia zamieszczone na stronie internetowej majg charakter przyktadowy i nie muszag
doktadnie odpowiadaé faktycznej realizacji. Wyjatkowy Prezent dokfada jednak wszelkich staran, aby OPIS PREZENTU
byt jak najblizszy faktycznemu przebiegowi REALIZACJI PREZENTU.

26. DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy biura Wyjgtkowy Prezent podanych w
SERWISIE Wyjatkowy Prezent na stronie www.wyjatkowyprezent.pl/kontakt, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

27. SKLEPY — witasne punkty handlowe Wyjatkowy Prezent, w ktérych sprzedawane sg PRODUKTY i mozliwy jest odbior
osobisty ztozonego zaméwienia. Aktualna lista SKLEPOW znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu (zmiana tresci
Zatgcznika nie stanowi zmiany Regulaminu).

28. SKLEPY PARTNERSKIE (wczesniej Partnerskie Sieci Sprzedazy)— sklepy sprzedazy bezposredniej wspotpracujgce
z firmg Wyjatkowy Prezent.

29. DZIAL SPRZEDAZY B2B - osoby reprezentujgce biuro Wyjgtkowy Prezent zajmujgce sie obstugg zapytan
ofertowych i zaméwien sktadanych przez KLIENTOW biznesowych. Dane kontaktowe dziatu dostepne sg na stronach
SERWISU Wyjatkowy Prezent.

30. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA — czas, w jakim Wyjatkowy Prezent skompletuje zamdwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez KLIENTA metode dostawy.

31. PRZELEW TRADYCYJNY - ptatno$¢ wykonywana przez KLIENTA przez bankowe konto internetowe lub w placowce
banku, lub na poczcie.

32. PRZELEW ELEKTRONICZNY - szybka ptatno$¢ wykonywana przez KLIENTA z bankowego konta internetowego za
posrednictwem systemow ptatnosci online, zgodnie z regulaminami dostawcow ustug.

33. POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA — potwierdzenie wygenerowane w wyniku ztozenia przez KLIENTA zaméwienia
przez SYSTEM, zawierajgce unikalny numer zaméwienia, doktadne nazwy handlowe zaméwionych PRODUKTOW wraz z
ich liczbg, tgczng wartos¢ zamoéwienia, wybrang forme ptatnosci oraz informacje o sposobie dostawy i pozostatych
kosztach administracyjnych zwigzanych z realizacjs zamoéwienia. POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA wysytane jest
KLIENTOWI na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

34. AKCESORIA — m.in. pudetka, torebki, koperty i inne materiaty stuzace do pakowania PRODUKTOW oferowane przez
SERWIS Wyjagtkowy Prezent, SKLEPY, SKLEPY PARTNERSKIE, COP lub DZIAt. SPRZEDAZY B2B.
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35. KANALY SPRZEDAZY - serwisy lub miejsca, w ktérych istnieje mozliwo$¢ zakupu PRODUKTOW lubi
AKCESORIOW marki Wyjatkowy Prezent, w szczegdlnosci: SERWIS Wyjgtkowy Prezent, SKLEPY, SKLEPY
PARTNERSKIE, COP, DZIAt. SPRZEDAZY B2B.

36. PRODUKT CYFROWY - rodzaj dowolnego PRODUKTU Wyjgtkowy Prezent, ktérego 12-cyfrowy NUMER
REZERWACYJNY znajduje sie na paragonie niefiskalnym wydrukowanym z terminala kasowego po zakupie. 13-cyfrowy
kod kreskowy EAN znajdujgcy sie na PRODUKCIE CYFROWYM nie jest NUMEREM REZERWACYJNYM i nie uprawnia
do realizacji PREZENTU.

lll. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU | WARUNKI PLATNOSCI
A. Zaméwienie i zakup PRODUKTU przez SYSTEM, COP lub DZIAL. SPRZEDAZY B2B.

1. Zamowienie i zakup PRODUKTU przez SYSTEM (samodzielnie na stronie internetowej) nastepuje poprzez
zastosowanie sie do procedur przewidzianych przez SYSTEM, {.:

a) wybranie PRODUKTU, ktérego zaméwieniem jest zainteresowany KLIENT, co nastepuje poprzez klikniecie przycisku
,D0 koszyka”, wybrania dodatkowego produktu lub przejsciu do zawartosci koszyka. Nastepnie przejscia do uzupetnienia
danych w koszyku,

Na tym etapie akceptowana i wymagana jest zgoda “*Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci i akceptuje ich postanowienia w celu realizacji zamowienia.”

b) wybranie metody dostawy i sposobu dokonania przedptaty za PRODUKT,

c) podanie swoich niezbednych danych (w zaleznosci od wybranej formy dostawy niezbedne moze byé podanie
nastepujgcych danych: adres email, imie, nazwisko, nr telefonu, adres dostawy),

d) podanie pozostatych informacji, podgzajac za informacjami w koszyku,
e) finalizacja zamoéwienia wraz z akceptacjg Regulaminu, co nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i Ptace”,
f) po zakonczeniu KLIENT otrzymuje przez e-mail POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA.

2. Zawarcie umowy nastepuje z momentem, w ktorym Uzytkownik klika przycisk ,Kupuje i Ptace”. Jest to rownoznaczne z
zapoznaniem sie i zaakceptowaniem warunkoéw niniejszego Regulaminu, co z kolei jest uwazane za zobowigzanie
uiszczenia catosci przedptaty. Od tego momentu przyjmuje sie, iz KLIENT zawart umowe z Wyjgtkowy Prezent.

3. W przypadku zamowien przez kontakt z COP momentem zawarcia umowy jest wptata catosci przedpfaty.

4. W przypadku dokonania zaméwienia PRODUKTU w ramach kontaktu z DZIALEM SPRZEDAZY B2B za moment
zawarcia umowy uwaza sie moment ziozenia zamoéwienia. Brak zgtoszenia zastrzezen do Regulaminu w ciggu 1 dnia
roboczego od ztozenia zamdwienia jest jednoznaczny z tym, ze KLIENT zapoznat sie z Regulaminem Wyjatkowy Prezent
i akceptuje jego tres¢, co z kolei jest uwazane za zobowigzanie uiszczenia catosci przedptaty.

5. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w przypadku zamowien ziozonych przez SERWIS Wyjatkowy Prezent
zwigzanych z fizyczng dostawg PRODUKTOW i AKCESORIOW (m.in. dostawa kurierem, do Paczkomatéw),
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dokumentem potwierdzajgcym zakup jest POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA wysytane przez SYSTEM na adres mailowy
KLIENTA.

B. Zakup PRODUKTU w SKLEPIE lub w SKLEPACH PARTNERSKICH.

1. Wszystkie postanowienia Regulaminu dotyczace ptatnosci i zawarcia umowy majg odpowiednie zastosowanie w
przypadku, kiedy KLIENT dokonuje zakupu w SKLEPACH lub SKLEPACH PARTNERSKICH, z tym ze w tym ostatnim
wypadku zakup zwigzany jest z akceptacja Regulaminu danego SKLEPU PARTNERSKIEGO, a PRODUKT zostaje
aktywowany przez Wyjatkowy Prezent najpdzniej w przeciggu 24 godzin roboczych od daty zakupu i z tg chwilg mozliwe
staje sie skorzystanie z niego.

2. Za moment zawarcia umowy uwaza sie moment wptaty catosci przedpfaty i jest to rowniez jednoznaczne z tym, ze
KLIENT zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢. Dopuszczalna jest kazda forma zaptaty akceptowana w
danym sklepie.

3. KLIENCI, ktorzy dokonali zakupu w SKLEPACH lub SKLEPACH PARTNERSKICH, otrzymujg jako dowdd zakupu
dokonanej transakcji note ksiegowg lub paragon niefiskalny. W przypadku PRODUKTU CYFROWEGO na wydanym
paragonie niefiskalnym widnieje numer NUMER REZERWACYJNY uprawniajgcy do realizacji PREZENTU.

C. Warunki dokonania przedptaty i Aktywacja PRODUKTU we wszystkich kanatach sprzedazy.

1. Warunkiem aktywacji PRODUKTU jest dokonanie przedptaty w wysokosci sktadanego zamowienia. W przypadku
PRODUKTU optaconego przelewem tradycyjnym, do momentu zaksiegowania przedptaty przez Bank, w ktérym
prowadzony jest rachunek Wyjatkowy Prezent, i odznaczenia w SYSTEMIE, PRODUKT pozostaje nieaktywny. Wyjatek
stanowi zakup PRODUKTU przez KLIENTA firmowego w kontakcie bezposrednim z DZIALEM SPRZEDAZY B2B w
przypadku uzyskania przedtuzonego terminu ptatnosci przedptaty. W takim przypadku PRODUKT moze zostaé
dezaktywowany w wyniku nieuregulowania naleznosci w ustalonym w zaméwieniu terminie.

2. W odniesieniu do VOUCHEROW, KUPONOW oraz PAKIETOW po zakupie KLIENT moze jedynie uzyskaé¢ note
ksiegowg lub paragon niefiskalny (dokument potwierdzajgcy wptacenie okreslonej kwoty), ale dokument ten nie jest
fakturg VAT ani tez paragonem fiskalnym. W odniesieniu do BONOW wystawiana jest faktura VAT.

3. W kazdym wypadku przedptata jest jedynym swiadczeniem do jakiego zobligowany jest KLIENT.

4. W zadnym wypadku PRODUKTY nie podlegajg wymianie na pienigdze, uprawniajg jedynie do realizacji PREZENTOW
z zastrzezeniem zakupow dokonanych na odlegtos¢ regulowanych wiasciwg Ustawa.

5. Dokonanie przedptaty moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposob:

a) przez dokonanie przelewu na rachunek bankowy,

b) kartg kredytowg lub debetowa,

c) gotowkg (w tym ptatnos¢ za pobraniem),

d) z wykorzystaniem wszelkich innych partnerskich systemow ptatnosci akceptowanych przez SYSTEM.

6. W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem doliczany jest koszt dodatkowy zgodny z Cennikiem dostaw i opfat
administracyjnych dostepnym w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu (zmiana tresci Zatgcznika nie stanowi zmiany
Regulaminu).
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7. Przedptate uznaje sie za dokonang z chwila:

a) jej wptywu na rachunek bankowy Wyjatkowy Prezent,

b) jej wplywu na rachunki partnerskich systemow ptatnosci akceptowanych przez SYSTEM,
¢) z chwilg uregulowania ptatnosci za pobraniem,

d) z chwilg uregulowania ptatnosci w SKLEPIE lub w kasie SKLEPU PARTNERSKIEGO.

D. Metody i koszty dostawy.

1. PRODUKT jest dostarczany do KLIENTA zgodnie z jego wyborem w nastepujgcy sposob:

a) drogg mailowg jako ePRODUKT (np. eVoucher) na wskazany przez KLIENTA adres e-mail, bezposrednio po ztozeniu
zamowienia,

b) za posrednictwem Przesyiki Balonowej na podany w zamdéwieniu adres. Kurier dostarczy prezent (na terenie Polski) w
ciggu 1 do 2 dni roboczych od daty zaksiegowania ptatnosci przy zamowieniu ztozonym do godziny 12.00,

c) za posrednictwem firm kurierskich na podany w zamowieniu adres, co zazwyczaj nastepuje w ciggu 1-2 dni roboczych
od dokonania przedptaty, ale jest uzaleznione od pracy tego przedsiebiorstwa, za co Wyjagtkowy Prezent nie ponosi
odpowiedzialnosci,

d) do Paczkomatoéw, zazwyczaj w ciggu 1-2 roboczych od dokonania przedptaty, ale jest uzaleznione od pracy tego
przedsiebiorstwa, za co Wyjatkowy Prezent nie ponosi odpowiedzialnosci,

€) poprzez odbior osobisty w SKLEPIE Wyjatkowy Prezent — petna lista obiektéw dostepna jest w Zatgczniku nr 3 (zmiana
tresci Zatgcznika nie stanowi zmiany Regulaminu).

2. W przypadku zakupéw dowolnych PRODUKTOW lub AKCESORIOW Wyjatkowy Prezent zawsze istnieje mozliwo$é
wyboru darmowej metody dostawy. Dostawa drogg mailowg jako ePRODUKT (eVoucher) oraz odbior osobisty w
SKLEPACH sg zawsze darmowe. W przypadku innych metod dostawy za posrednictwem np. firm kurierskich lub
paczkomatow dostarczenie PRODUKTU odbywa sie na koszt Wyjatkowy Prezent w odniesieniu do zamoéwien o
okreslonej tgcznej wartosci wszystkich PRODUKTOW w pojedynczym zaméwieniu. Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
zawiera aktualny cennik dostaw i optat administracyjnych (zmiana tresci Zatgcznika nie stanowi zmiany Regulaminu).

3. W przypadku jezeli KLIENT nie odbierze wystanego PRODUKTU pod wskazanym w zamowieniu adresem, to ponowna
wysytka jest mozliwa po uiszczeniu przez KLIENTA opfaty zgodnej z wybrang formg dostawy i niezaleznie od wartosci
zamowienia powtdrna dostawa nie odbywa sie na koszt Wyjagtkowy Prezent.

4. W przypadku zamowienia przez SERWIS Wyjagtkowy Prezent i dostawy kurierem, przez Paczkomaty lub Przesytke
Balonowg PRODUKT zostanie zapakowany nieodpfatnie w koperte, chyba ze KLIENT zamowi i optaci inne dodatkowo
ptatne AKCESORIA, np. pudetko.

E. Warunki REZERWACJI i REALIZACJI PREZENTU.

1. KLIENT lub OBDAROWANY moze zrealizowa¢ PREZENT w OKRESIE WAZNOSCI. W celu realizacji PREZENTU
nalezy (warunek konieczny) dokona¢ REZERWACJI przed uptywem TERMINU REZERWACJI celem doktadnego
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ustalenia takich szczegotow REALIZACJI PREZENTU jak: miejsce i czas realizacji, dane OBDAROWANEGO i wszelkich
innych niezbednych szczegétow.

2. W celu zmiany terminu REALIZACJI PREZENTU na inny termin OBDAROWANY zobowigzany jest skontaktowa¢ sie
najpozniej na siedem dni roboczych przed ustalonym terminem realizacji z PARTNEREM lub z COP (w zaleznosci od
sposobu ztozenia rezerwacji). Takiej zmiany mozna dokona¢ maksymalnie 2 razy, z tym zastrzezeniem, ze po uptywie
TERMINU REZERWACJI taka zmiana nie jest juz mozliwa.

3. W odniesieniu do PREZENTOW, ktérych realizacja odbywa sie poza granicami Polski, REZERWACJA musi by¢
ztozona minimum 30 dni przed preferowanym TERMINEM REALIZACJI. Potwierdzone rezerwacje sg ostateczne i nie ma
mozliwosci dokonywania zadnych zmian terminéw. Brak mozliwosci dokonywania zadnych zmian termindéw wystepuje
takze w przypadku niektérych prezentow realizowanych na terenie Polski — w takim przypadku informacja o braku
mozliwosci dokonywania zmian terminéw zawarta jest w opisie PREZENTU.

4. Po dokonaniu REZERWACJI Wyjatkowy Prezent zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby REALIZACJA
PREZENTU nastgpita w terminie jak najbardziej dogodnym dla OBDAROWANEGO, niemniej nie jest w stanie
zagwarantowa¢ REALIZACJI PREZENTU przez PARTNERA w konkretnym dniu.

5. Niezrealizowanie PREZENTU w OKRESIE WAZNOSCI, jak réwniez brak REZERWACJI przed uptywem TERMINU
REZERWACJI, oznacza wygasniecie wszelkich praw zwigzanych z umowa, w szczegolnosci powoduje brak mozliwosci
REALIZACJI PREZENTU przez OBDAROWANEGO i z tego tytutu nie przystugujg ani OBDAROWANEMU, ani
KLIENTOWI zadne roszczenia, w szczegolnosci roszczenie o zwrot zaptaconej przedpfaty.

6. W odniesieniu do VOUCHEROW lub PAKIETOW OBDAROWANY podczas REZERWACJI dokonuje wyboru jednego
PREZENTU ze wszystkich, ktore zawiera VOUCHER Ilub PAKIET. Zmiana wyboru PREZENTU jest mozliwa, wylgcznie
jesli ani VOUCHER, ani PAKIET nie zostat jeszcze zarezerwowany lub wykorzystany.

7. Warunkiem realizacji PREZENTU, po ustaleniu stosownych szczegotéw z PARTNEREM lub COP, jest oddanie
PARTNEROWI przez OBDAROWANEGO podpisanej strony VOUCHERA, PAKIETU lub BONU zawierajgcej NUMER
REZERWACYJNY. W innym przypadku PARTNER jest uprawniony do odmowy realizacji PREZENTU. Warunek nie
obejmuje PRODUKTU CYFROWEGO.

8. OBDAROWANY ma obowigzek stosowania sie do instrukcji, zalecen, regulaminoéw, wskazowek i polecen PARTNERA.
W odniesieniu do PREZENTOW, ktérych realizacja moze zaleze¢ od okreslonego wieku OBDAROWANEGO lub
posiadania okreslonych uprawnien jak np. prawo jazdy, PARTNER ma prawo sprawdzi¢ te okolicznosci, a
OBDAROWANY ma obowigzek okaza¢ stosowne dokumenty. Odmowa okazania w/w dokumentow stanowi dla
PARTNERA podstawe odmowy realizacji PREZENTU.

9. PARTNER moze odmoéwi¢ realizacji PREZENTU, jezeli OBDAROWANY nie stosuje sie do jego polecen lub jezeli
znajduje sie w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub z uwagi na stan zdrowia lub kondycje psychofizyczng
OBDAROWANEGO.

10. PARTNER moze takze zazadac podpisania przez OBDAROWANEGO dodatkowego oswiadczenia, jezeli to wynika ze
specyfiki realizacji danego PREZENTU, w szczegdlnosci jest to zwigzane z ochrong zdrowia lub bezpieczenstwa podczas
realizacji PREZENTU. Odmowa podpisania w/w dokumentu stanowi dla PARTNERA podstawe odmowy realizaciji
PREZENTU.
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11. OBDAROWANY powinien stawi¢ sie na miejsce REALIZACJI PREZENTU minimum 15 minut przed ustalong godzing
podczas rezerwacji, chyba ze wymagane jest stawienie sie wczesniej, co wynika ze specyfiki PREZENTU i jest zawarte w
OPISIE PREZENTU. Niespetnienie tego wymagania moze skutkowaé skroceniem czasu REALIZACJI PREZENTU.

12. Niestawienie sie OBDAROWANEGO na miejsce realizacji PREZENTU lub jego spéznienie dtuzsze niz 15 min. w
stosunku do godziny ustalonej w trakcie rezerwacji powoduje catkowitg utrate uprawnien do realizacji PREZENTU,
niezaleznie od przyczyn, a wiec takze w przypadku spoznienia lub niestawienia sie na miejscu realizacji z przyczyn
losowych.

13. W przypadku PREZENTOW, ktérych realizacja moze zalezeé od warunkéw pogodowych, PARTNER moze odmoéwié
realizacji PREZENTU, w sytuacji kiedy wedtug jego oceny mogtoby to zagraza¢ zdrowiu lub zyciu OBDAROWANEGO.
Woéwczas OBDAROWANY moze ustali¢ nowy termin realizacji PREZENTU za posrednictwem COP lub bezposrednio z
PARTNEREM, o czym jest obowigzany zawiadomi¢ Wyjatkowy Prezent. W sytuacji opisanej powyzej odmowy realizacji
Wyjatkowy Prezent nie pokrywa kosztow, jakie poniost OBDAROWANY w zwigzku z realizacjg PREZENTU, zwlaszcza
takich jak koszty transportu i zakwaterowania.

14. W sytuacji, kiedy do niezrealizowania PREZENTU doszio z przyczyn technicznych niezaleznych od Wyjatkowy
Prezent, takich jak w szczegdélnosci awarie maszyn i urzgdzen, Wyjagtkowy Prezent nie pokrywa kosztow, jakie poniost
OBDAROWANY w zwigzku z realizacjg PREZENTU, zwtaszcza takich jak koszty transportu i zakwaterowania.

15. W sytuacji, kiedy w danym miejscu, w konkretnym dniu odbywa sie zbyt duza ilo$¢ realizacji PREZENTOW, firma
Wyjatkowy Prezent zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tego miejsca, o czym PARTNER Ilub COP poinformuje
OBDAROWANEGO na co najmniej 24 godz. przed planowanym terminem realizacji. W takiej sytuacji OBDAROWANY,
jezeli nie zgodzi sie na nowe miejsce realizacji, ma prawo w ciggu 7 dni ustali¢ z PARTNEREM lub COP nowy termin
REALIZACJI PREZENTU.

16. W przypadku os6b niepetnoletnich lub niemajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych do realizacji niektérych
PREZENTOW, ktére mogg sie wigzaé z pewnym ryzykiem dla zdrowia lub zycia OBDAROWANEGO, wymagana jest
zgoda prawnych opiekunéw matoletniego lub osoby niemajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych wyrazona w
formie aktu notarialnego, lub tez obecnos¢ min. jednego z opiekundw na miejscu, w ktdrym jest realizowany PREZENT.
Brak dokumentu zgody lub nieobecnos¢ jednego z opiekunow sg podstawg dla PARTNERA do odmowy realizacji
PREZENTU.

17. W przypadku odmowy realizacji PREZENTU przez PARTNERA zwigzanej z opisanymi powyzej przypadkami
KLIENTOWI ani OBDAROWANEMU nie przystugujg zadne roszczenia, w szczegolnosci roszczenia dotyczgce ponowne;j
realizacji prezentu, zwrotu pieniedzy lub innych poniesionych kosztow, takich jak np. koszty transportu i zakwaterowania.

18. W niektoérych przypadkach, z uwagi na kwestie bezpieczenstwa, dokonanie REZERWACJI i REALIZACJI PREZENTU
mozliwe jest wylgcznie poprzez kontakt z COP. W procesie obstugi takich przypadkow Wyjgtkowy Prezent ma prawo
uzyska¢ od KLIENTA lub OBDAROWANEGO dodatkowe dokumenty potwierdzajgce, m.in. prawo wiasnosci PRODUKTU,
w tym dowody zakupu, potwierdzenia transakcji kartowych lub dodatkowe oswiadczenia.

19. Powyzsze warunki REZERWACJI i REALIZACJI PREZENTU nie majg zastosowania do PRODUKTOW wydawanych
w trakcie akcji promocyjnych. PRODUKTY takie mogg mie¢ inny OKRES WAZNOSCI oraz mogg by¢ wytgczone z
wymiany na poszczegolne inne PRODUKTY. Postanowienie powyzsze dotyczy zardowno akcji promocyjnych wiasnych
organizowanych przez Wyjgtkowy Prezent, jak i akcji promocyjnych innych firm, w ktérych to akcjach Wyjatkowy Prezent
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wystepuje jako partner. W kazdym przypadku zasady wykorzystania PRODUKTOW promocyjnych opisane sg w
regulaminie danej promoc;ji.

F. Warunki wymiany.

1. W OKRESIE WAZNOSCI lub OKRESIE WAZNOSCI KUPONU KLIENT lub OBDAROWANY moze dokonaé¢ wymiany
otrzymanego PRODUKTU na inny(e) PRODUKT(y).

2. Wymiany takiej mozna dokona¢ na PRODUKT lub PRODUKTY:
a) o wyzszej cenie zakupu, po dokonaniu stosownej dopfaty,
b) o tej samej cenie zakupu co PRODUKT otrzymany, bez ponoszenia zadnych dodatkowych opfat,

C) 0 nizszej cenie zakupu od PRODUKTU otrzymanego, ale w tym wypadku KLIENTOWI lub OBDAROWANEMU nie
nalezy sie zwrot réznicy w stosunku do dokonanej przedptaty.

3. Wymiany mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

a) samodzielnie przy uzyciu SERWISU Wyjatkowy Prezent lub Voucheromatu przez wpisanie NUMERU
REZERWACYJNEGO wymienianego PRODUKTU w koszyku zawierajgcym nowy(e) PRODUKT (y),

b) przy pomocy Doradcy w SKLEPIE,
c¢) za posrednictwem COP, w korespondenc;ji elektroniczne;j.

4. PRODUKT lub PRODUKTY otrzymane w wyniku wymiany bedg miaty ten sam OKRES WAZNOSCI co PRODUKT
podlegajgcy wymianie.

5. Wymianie nie podlegaja PRODUKTY wygrane w konkursach organizowanych przez firme Wyjatkowy Prezent, co jest
szczegotowo opisane w regulaminach organizowanych konkurséw.

6. PRODUKTY nie mogg zosta¢ wymienione na BON.

7. W przypadku wymiany KUPONU cena nominalna KUPONU jest wartoscig do wymiany, niezaleznie od ceny zakupu
KUPONU.

8. Mozliwe jest wykorzystanie kilkku PRODUKTOW jednoczesnie podczas jednej wymiany. W takim przypadku wszystkie
PRODUKTY otrzymane w wyniku wymiany przyjmujg OKRES WAZNOSCI tego z PRODUKTOW podlegajgcych
wymianie, ktory zostat zakupiony najwczesniej.

9. W niektérych przypadkach, z uwagi na kwestie bezpieczenstwa, dokonanie wymiany mozliwe jest wytgcznie przez
kontakt z COP. W procesie obstugi takich przypadkéw Wyjgtkowy Prezent ma prawo uzyska¢ od KLIENTA Ilub
OBDAROWANEGO dodatkowe dokumenty potwierdzajgce, m.in. prawo wtasnosci PRODUKTU, w tym dowody zakupu,
potwierdzenia transakcji kartowych lub dodatkowe oswiadczenia.

10. Powyzsze warunki wymiany nie majg zastosowania do PRODUKTOW wydawanych w trakcie akcji promocyjnych.
PRODUKTY takie mogg mieé inny OKRES WAZNOSCI oraz mogg by¢ wylgczone z wymiany na poszczegdlne inne
PRODUKTY. Postanowienie powyzsze dotyczy zaréwno akcji promocyjnych wiasnych organizowanych przez Wyjatkowy
Prezent, jak i akcji promocyjnych innych firm, w ktorych to akcjach Wyjgtkowy Prezent wystepuje jako partner. W kazdym
przypadku zasady wykorzystania PRODUKTOW promocyjnych opisane sg w regulaminie danej promociji.
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G. Zagubienie lub zniszczenie PRODUKTU.

1. W przypadku kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia PRODUKTU, istnieje mozliwos¢ wystawienia duplikatu
PRODUKTU.

2. Warunkiem wystawienia duplikatu jest wniosek pisemny KLIENTA skierowany do COP zawierajgcy dowdd zakupu lub
potwierdzenie zamdwienia i dowdd ptatnosci. W niektérych przypadkach COP moze wymagaé¢ dodatkowych informaciji lub
prosi¢ o przestanie dodatkowych oswiadczen podpisanych przez KLIENTA.

3. Wystawienie duplikatu PRODUKTU nie jest mozliwe, jesli OKRES WAZNOSCI lub OKRES WAZNOSCI KUPONU
mingt lub PREZENT zostat zrealizowany lub zarezerwowany.

4. Duplikat PRODUKTU moze zosta¢ dostarczony wytgcznie w wersiji elektronicznej (ePRODUKT).
H. Ceny PRODUKTOW.

1. Ceny PRODUKTOW wWyjatkowy Prezent:

a) podawane sg w ztotych polskich,

b) podawane sg w cenach brutto,

C) nie zawierajg ewentualnych opfat celnych,

d) nie zawierajg ewentualnych kosztéw dostawy i optat dodatkowych.

2. Cena podana przy kazdym PRODUKCIE jest wigzgca w chwili ztozenia przez KLIENTA zamdéwienia.

3. Wyjatkowy Prezent zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy i wprowadzania w
nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny
PRODUKTOW w zamoéwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany, warunkéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

IV. PRAWO KLIENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI
A. Odstgpienie od umowy.
1. Zakupy na odlegtos¢.

a) W ciggu 101 dni od otrzymania PRODUKTU, jesli PREZENT nie zostat jeszcze zrealizowany lub zarezerwowany albo
PRODUKT nie zostat jeszcze wymieniony, KLIENT moze odstgpi¢ od umowy i zrezygnowac z realizacji PREZENTU bez
podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Wyjagtkowy Prezent pisemnie na adres Spotki lub na adres
mam@wyjatkowyprezent.pl i pod warunkiem dostarczenia dowodu zakupu wystawionego za dokonanie przedptaty.
Decydujgc sie na rezerwacje, wymiane lub realizacje, KLIENT zgadza sie na utrate prawa do odstgpienia od umowy
przed uptywem 101-dniowego terminu opisanego powyzej.

b) Wyjatkowy Prezent zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazdg pisemnie zgtoszong wole odstgpienia od umowy w terminie do
14 dni od dnia doreczenia oraz zwrocic KLIENTOWI wszystkie dokonane przez niego ptatnosci dokonane w zwigzku z
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zawarciem umowy od ktorej skutecznie odstgpiono, w tym koszty dostarczenia rzeczy stanowigce réwnowartosé
najtanszego kosztu dostawy.

c) Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane sg drogg elektroniczng. Do zwrotéw uzywany jest taki sam sposob zaptaty,
jakiego uzyt KLIENT, chyba ze KLIENT zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

2. Zakupy PRODUKTOW w SKLEPACH.

a) Zwroty PRODUKTOW dokonywane sg wytgcznie na KUPON o wartoéci doktadnie takiej jak optacona cena zakupu
PRODUKTU(-6w).

b) Zwroty moga zostac¢ zrealizowane tylko w SKLEPACH lub za posrednictwem COP.
3. Zakupy PRODUKTOW w SKLEPACH PARTNERSKICH.

a) Zwroty PRODUKTOW za zakupy PRODUKTOW w SKLEPACH PARTNERSKICH podlegajg wytgcznie zasadom
zwrotéw okreslonym w Regulaminach SKLEPOW PARTNERSKICH.

b) Wyjatkowy Prezent nie jest podmiotem obstugujgcym zwroty dotyczgce zakupéw PRODUKTOW w SKLEPACH
PARTNERSKICH. Ewentualne zwroty dokonywane sg na rzecz KLIENTA tylko przez SKLEPY PARTNERSKIE.

4. Za oswiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez KLIENTA od umowy przyjmuje sie takze niedokonanie
jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe Wyjatkowy Prezent w terminie 14 dni roboczych od momentu dokonania
zamowienia lub dokonanie wptaty na konto bankowe w nizszej niz podana wysokosci.

B. ROZPATRYWANIE REKLAMACJI.

1. KLIENT lub OBDAROWANY ma prawo do zgtoszenia reklamaciji, zawiadamiajgc o tym Wyjgtkowy Prezent pisemnie na
adres Spodtki lub na adres mam@uwyjatkowyprezent.pl. W przypadku reklamaciji z tytutu niewykonania lub nienalezytej
realizacji PREZENTU KLIENT lub OBDAROWANY zgtasza w terminie nie pézniejszym niz 7 dni od chwili realizacji
PREZENTU lub od momentu, kiedy miat by¢ zrealizowany. Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢: dane KUPUJACEGO
lub OBDAROWANEGO, NUMER REZERWACY JNY, opis sytuaciji.

2. Wyjatkowy Prezent rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia na pismie (lub mailowo), kierujgc sie
ochrong stusznego interesu KLIENTA lub OBDAROWANEGO.

3. W przypadku niezrealizowania PREZENTU z winy firmy Wyjagtkowy Prezent dtuzej niz o 14 dni, liczac od dnia
ustalonego przez OBDAROWANEGO jako dzien realizacji prezentu i potwierdzonego mailowo przez PARTNERA lub
COP, Wyjatkowy Prezent zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz KLIENTA sumy dwukrotnie wyzszej niz otrzymana
przedptata.

4. Wszelkie zwroty przedptaty wynikajgce z reklamacji dokonywane sg wytgcznie przelewem na konto KLIENTA.

5. Za ewentualne zaginiecie i uszkodzenie wszelkich przesylek, w szczegdlnosci pocztowych, kurierskich i dostawy do
Paczkomatoéw, odpowiadajg firmy realizujgce dostawy. W razie uszkodzenia przesyiki nalezy przed odbiorem przesyiki
spisa¢ protokot szkody podpisany przez pracownika tejze firmy lub odméwi¢ przyjecia uszkodzonej przesyiki i
poinformowac o tym COP.
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6. W przypadku niezrealizowania lub nienalezytej REALIZACJI PREZENTU Wyjagtkowy Prezent niezwiocznie
podejmujmie dziatania w celu rozpatrzenia reklamacji przez PARTNERA w sposob jak najbardziej korzystny dla KLIENTA,
przy czym odpowiedzialnos¢ za niezrealizowanie lub nienalezytg REALIZACJE PREZENTU ponosi wytgcznie PARTNER.
W takim przypadku przedmiotem reklamacji jest wytacznie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, nie sg nim
jednak koszty, jakie ponidst OBDAROWANY w zwigzku z realizacjg PREZENTU, zwlaszcza takie jak koszty transportu i
zakwaterowania.

7. Pracownicy COP sg uprawnieni do rozpatrywania wnioskow reklamacyjnych w imieniu Wyjatkowy Prezent.

V. PRAWO WYJATKOWY PREZENT DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

A. Wyjatkowy Prezent zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od zawartej z KLIENTEM umowy w sytuacji, kiedy
realizacja PREZENTU okazataby sie niemozliwa (np. sita wyzsza) — wéwczas KLIENTOWI zwracana jest cata uiszczona
przedptata, o ile nie zdecyduje sie on na przedstawiong mu przez Wyjgtkowy Prezent oferte specjalna.

B. Za przypadki sity wyzszej w szczegodlnosci uwazane bedg sytuacje, kiedy nie moze dojs¢ do realizacji PREZENTU lub
bytoby to poftgczone z razgco wysokimi kosztami, z powoddw niezaleznych od Wyjatkowy Prezent, takich jak:
zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci przez PARTNERA i niemozno$¢ znalezienia na rynku innego, przekraczajacy
zwykte ryzyko biznesowe wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci spowodowany decyzjami organéw wiadzy
samorzgdowej lub centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy pogodowe, dziatalno$¢ terrorystyczna, wojna, stan
epidemii lub pandemii uniemozliwiajgcy realizacje tego prezentu itp.

VI. WSPOLPRACA Z PARTNERAMI ORAZ Z FIRMAMI KOOPERUJACYMI

A. Wyjatkowy Prezent podejmuje wspoiprace wylgcznie z podmiotami cieszacymi  sie na rynku dobrg opinig, o
ugruntowanej pozycji w danej branzy. W odniesieniu do PREZENTOW, ktére mogg taczyé sie z ewentualnym ryzykiem
dla zycia i zdrowia OBDAROWANYCH, Wyjatkowy Prezent wspotpracuje wytacznie z profesjonalistami posiadajgcymi
stosowne uprawnienia wymagane przepisami, nie zdejmuje to jednak z OBDAROWANEGO obowigzku podjecia
Swiadomej decyzji o REALIZACJI PREZENTU wigzgcego sie z podwyzszonym ryzykiem np. sporty ekstremalne. W
zakresie ustug realizowanych w systemie posrednictwa wszelkg i wylgczng odpowiedzialnos¢ za REALIZACJE
PREZENTU jak i ewentualne szkody z tym zwigzane ponosi PARTNER.

B. Wyjatkowy Prezent podejmuje réwniez wspétprace z podmiotami, ktére nie sg PARTNERAMI, a ktére, kooperujac z
Wyjatkowy Prezent, promujg swoje ustugi lub produkty. W takiej sytuacji — kooperacji z innymi podmiotami — Regulamin
jest wigzacy, chyba ze co innego wynika z zawartej umowy. W kazdym jednak wypadku Regulamin jest wigzgcy dla
OBDAROWANYCH w zakresie realizacji/wykonania PREZENTU, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie, te postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszg sie do bezpieczenstwa i zasad realizacji PREZENTOW.

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ADMINISTROWANIE DANYMI OSOBOWYMI

A. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w odniesieniu do danych osobowych
Uzytkownikow, bedacych osobami fizycznymi, jest Wyjatkowy Prezent sp. z o0.0.

B. Dane osobowe KLIENTA i OBDAROWANEGO Wyjatkowy Prezent przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci zawartg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

VIIl. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

A. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszystkich ustug swiadczonych za posrednictwem
SERWISU. UZYTKOWNIK jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem oraz stosowania sie
do zasad w nim okreslonych.

B. Umowa o $wiadczenie ustug dostepnych w SERWISIE moze by¢ zawarta z UZYTKOWNIKIEM, ktory
wyrazit che¢ korzystania z SERWISU i zaakceptowat Regulamin. Zawarcie umowy i rozpoczecie
Swiadczenia ustug nastepuje z chwilg dokonania czynnosci wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.

C. Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.

D. UZYTKOWNIK moze w kazdej chwili zrezygnowaé ze $wiadczenia ustug. Rozwigzanie umowy o
$wiadczenie ustug nastepuje przez zmiane ustawien na koncie UZYTKOWNIKA lub poinformowanie
Wyjatkowy Prezent o rezygnacji z ustug w sposob wskazany w Regulaminie (analogicznie do
odstgpienia od umowy).

E. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, zwigzanej z korzystaniem z ustug bez
rejestracji lub korzystania z indywidualnego konta UZYTKOWNIKA, nastepuje przez zaprzestanie
korzystania z SERWISU.

F. W przypadku naruszenia przez UZYTKOWNIKA postanowien przepiséw prawa Regulaminu lub
dziatania przez UZYTKOWNIKA na szkode Wyjatkowy Prezent lub innych UZYTKOWNIKOW
Wyjatkowy Prezent moze, wedtug swojego wyboru, czasowo zablokowaé UZYTKOWNIKOW!I dostep
do SERWISU lub wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

G. Czasowe zablokowanie dostepu do ustugi trwa przez okres niezbedny do usuniecia przyczyny stanowigcej
podstawe zablokowania, w szczegdlnosci zaniechania naruszen i naprawy ich skutkow. Wyjatkowy Prezent
informuje UZYTKOWNIKA o zamiarze zablokowania dostepu do SERWISU.

H. Wyjatkowy Prezent moze zawiesi¢ bagdz zakonczy¢ s$Swiadczenie ustug po uprzednim poinformowaniu
UZYTKOWNIKA na podany przez niego adres poczty elektronicznej lub opublikowanie tej informaciji na stronie
internetowej Wyjatkowy Prezent.

l. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Wyjatkowy Prezent swiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami prawa. Korzystanie z
SERWISU jest dobrowolne.
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2. Dostep do niektorych ustug swiadczonych w SERWISIE lub wybranych funkcjonalnosci wymaga zatozenia
konta Uzytkownika lub podania identyfikatora uzytkownika i hasta.

3. Wyjatkowy Prezent swiadczy nastepujgce rodzaje ustug:
a. przegladanie katalogu produktow,
b. nabywanie produktow,
c. dostep i zarzgdzanie kontem uzytkownika,
d. wprowadzanie opinii na temat zakupionych lub zrealizowanych produktéw lub ustug.
J. Wymagania techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Korzystanie z SERWISU przez UZYTKOWNIKA jest uwarunkowane spetnieniem ponizszych wymagan
technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet,

b. korzystanie z przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera w
najnowszych wersjach wspieranych przez producenta lub innej przeglgdarki, o porownywalnych
parametrach technicznych umozliwiajgcych bezproblemowe korzystanie z ustug,

c. wilaczenie w przegladarce internetowej obstugi Javascript i plikdw cookies,
d. posiadanie aktywnego konta e-mail.
2. Wybrane podstrony SERWISU wymagajg logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

3. Ustugi dostepu do SERWISU sg swiadczone w trybie cigglym (24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu).
Wyjatkowy Prezent zastrzega mozliwos¢ przerw niezbednych dla wykonania prac serwisowych.

4. UZYTKOWNIK potwierdza, ze jest $wiadomy niebezpieczenstwa utraty bgdz ujawnienia danych wigzgcych sie
z korzystaniem z sieci Internet. UZYTKOWNIK zobowigzany jest stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne w celu
minimalizacji powyzszego niebezpieczenstwa, w szczegdlnosci przez stosowanie programow antywirusowych
oraz zachowanie w poufnosci danych dotyczgcych logowania do konta Uzytkownika.

5. W przypadku utraty danych do logowania lub stwierdzenia nieautoryzowanego dostepu do konta Uzytkownika
lub domniemania takiego zdarzenia UZYTKOWNIK zobowigzany jest jak najszybciej poinformowaé o
zdarzeniu Wyjatkowy Prezent.

6. UZYTKOWNIK nie moze udostepniaé danych do logowania do konta uzytkownika osobom trzecim ani w inny
sposob umozliwia¢ im publikowania informacji w SERWISIE.

K. Niedozwolone korzystanie z SERWISU

1. Niedozwolone jest korzystanie z SERWISU w sposob sprzeczny z prawem, Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz w jakikolwiek sposob naruszajgcy dobra osobiste lub interes Wyjatkowy Prezent, a takze
dziatanie UZYTKOWNIKA na szkode Wyjgtkowy Prezent lub innych UZYTKOWNIKOW. Niedozwolone jest
wykorzystanie SERWISU w celu rozsytania spamu lub zaktécania pracy innych ustug.
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2. Niedozwolone jest podejmowanie dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych prawidtowe dziatanie
SERWISU, dziatan w celu przetamania zabezpieczen SERWISU, a takze stosowanie ukrytych kanatéw
dostepu, ztosliwego oprogramowania typu ,wirusy”, ,robaki’, ,bomby czasowe”, ,konie trojanskie” i innych
mechanizméw umozliwiajgcych dostep niezgodny z intencjag Wyjatkowy Prezent lub moggcych miec
negatywny wpltyw na funkcjonowanie infrastruktury Iub oprogramowania Wyjatkowy Prezent, Ilub
Uzytkownikow.

3. Niedozwolone jest zamieszczanie przez Uzytkownika informaciji (,Tresci niedozwolone”):
a. o charakterze bezprawnym,
b. naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualne;j,
€. nharuszajgcych dobra osobiste innych oséb,
d. naruszajgcych tajemnice prawnie chronione,
€. naruszajgcych dobre obyczaje, majgcych charakter obrazliwy lub wulgarny.

4. W kazdym czasie, w szczegolnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci dziatania Uzytkownika
z Regulaminem, w tym podejrzenia naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub dobr osobistych osob
trzecich, Woyjatkowy Prezent zastrzega sobie prawo weryfikacji danych wprowadzonych przez
UZYTKOWNIKA, prawo odmowy publikacji danych, prawo usuniecia danych. W przypadku korzystania z
SERWISU w sposob niezgodny z Regulaminem Wyjagtkowy Prezent zastrzega sobie prawo zablokowania
dostepu UZYTKOWNIKA do danej ustugi lub wszystkich ustug.

5.  Wyjatkowy Prezent niezwlocznie poinformuje UZYTKOWNIKA o zamiarze skorzystania z powyzszych
uprawnien, wskazujgc instrukcje postepowania celem przywrécenia danych lub uprawnienn UZYTKOWNIKA.

L. Postepowanie w sprawie przekazywania Tresci niedozwolonych
1. Zawiadomienie Wyjgtkowy Prezent o stwierdzeniu nielegalnych tresci mozna ztozy¢:

a) za posrednictwem wiadomosci na adres biuro@wyjatkowyprezent.pl,

b) poprzez przestanie wiadomosci na adres:
Wyjatkowy Prezent Sp. z 0.0.
ul. Edwarda Jelinka 27
01-646 Warszawa

2. Zawiadomienie musi zawiera¢:

a) precyzyjne wskazanie elektronicznej lokalizacji tresci niedozwolonej, tj. doktadny adres url lub szczegotowe
dodatkowe informacje umozliwiajace Wyjatkowy Prezent znalezienie kwestionowanych tresci,

b) uzasadnienie dotyczgce oceny UZYTKOWNIKA co do niewtasciwego charakteru tresci,
c) imie i nazwisko lub nazwe oraz kontaktowy adres e-mail osoby dokonujgcej zawiadomienia,

d) w przypadku gdy zgtoszenie jest dokonywane przez zaufany podmiot sygnalizujgcy w rozumieniu art. 22
Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2022/2065, wskazanie nazwy tego podmiotu,
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e) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby dokonujgcej zawiadomienia, ze
informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

3. Wyjatkowy Prezent niezwlocznie potwierdza otrzymanie zawiadomienia.

4. W przypadku potwierdzenia, ze kwestionowana tres¢ stanowi tres¢ niedozwolong,Wyjatkowy Prezent
niezwtocznie usuwa takg tresc.

5. Wyjatkowy Prezent za posrednictwem poczty elektronicznej powiadamia osobe zgtaszajgcg tresé
niedozwolong o swojej decyzji w terminie:

a) 7 dni w przypadku przestepstw,
b) 14 dni w pozostatych przypadkach Tresci niedozwolonych.

6. Wyjatkowy Prezent za posrednictwem poczty elektronicznej powiadamia osobe zamieszczajgcy tresé
niedozwolong o usunigciu tresci w wyniku rozpatrzenia zawiadomienia nie pozniej niz w dniu usuniecia
tresci.

7. Powiadomienie osoby zawiadamiajgcej oraz osoby zamieszczajgcej tresci niedozwolone zawiera
uzasadnienie decyzji oraz informacje o przystugujacych srodkach odwotawczych.

8. Osobie zawiadamiajgcej oraz osobie zamieszczajgcej tresci niedozwolone przystuguje prawo odwotania sie
do sgdu powszechnego od decyzji podjetej przezWyjatkowy Prezent.

M. Punkt kontaktowy oraz wspoétpraca z organami

1. Wyjatkowy Prezent tworzy jeden wspdiny punkt kontaktowy przeznaczony do kontaktu z
UZYTKOWNIKAMI oraz z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug
Cyfrowych na potrzeby stosowania Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2022/2065, przez udostepnienie
adresu poczty elektronicznej: biuro@wyjatkowyprezent.pl. Dodatkowo kontakt w sprawach
zwigzanych z ww. rozporzadzeniem jest mozliwy dla UZYTKOWNIKOW réwniez za posrednictwem
o0golnego formularza kontaktowego na stronie SERWISU.

2. Wyjatkowy Prezent niezwlocznie podejmuje dziatania w stosunku do tresci, co do ktorych otrzymata
nakaz, o ktérym mowa w art. art. 9 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2022/2065, wydany przez
odpowiednie krajowe organy sgdowe lub administracyjne na podstawie majgcego zastosowanie
prawa Unii lub majgcego zastosowanie prawa krajowego zgodnego z prawem Unii. Wyjgtkowy
Prezent informuje UZYTKOWNIKA, ktérego dotyczy ww. nakaz, o otrzymanym nakazie i o dziataniach
podjetych w odpowiedzi na ten nakaz. Takie informacje przekazane UZYTKOWNIKOWI obejmuijg
uzasadnienie, istniejgce mozliwosci odwotania sie oraz opis terytorialnego zakresu stosowania
nakazu.

3.  Wyjatkowy Prezent moze przekazaé pozostajgce w jego posiadaniu dane UZYTKOWNIKA sgdom,
prokuraturze, policji i innym uprawnionym organom lub instytucjom w zwigzku z prowadzonymi przez
ww. organy i instytucje postepowaniami dotyczgcymi tresci wprowadzonych przez Uzytkownika.
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4. W przypadku otrzymania przez Wyjgtkowy Prezent Zzadania udostepnienia informacji o
UZYTKOWNIKU zgodnie z art. 10 Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2022/2065, Wyjatkowy Prezent
poinformuje UZYTKOWNIKA o otrzymanym nakazie i dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten
nakaz. Takie informacje przekazane UZYTKOWNIKOWI obejmujg uzasadnienie i istniejgce
mozliwosci odwotania sie.

N. Odpowiedzialnosé

1. Wyjatkowy Prezent doktada wszelkich staran w celu zapewnienia bezpiecznego swiadczenia ustug drogg
elektroniczng.

2. Wyjatkowy Prezent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktdra moze wynikng¢ na skutek nieprawidtowego
dziatania SERWISU, bedgcego wynikiem zdarzenia niezaleznego od dziatah Wyjgtkowy Prezent.

3. Wyjatkowy Prezent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
UZYTKOWNIKA, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie przez niego z SERWISU lub korzystanie z
SERWISU w sposob niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

»

Wyjatkowy Prezent nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych wprowadzanych przez UZYTKOWNIKOW i
publikowanych w SERWISIE oraz nie gwarantuje ich poprawnosci, rzetelnosci, aktualnosci i kompletnosci.

5. UZYTKOWNIK ponosi odpowiedzialno$é za tres$¢ oraz zawarto$é wiadomosci przesytanych za posrednictwem
SERWISU.

(2}

. Wyjatkowy Prezent nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci ani za szkode, ktéra moze wynikngé w
zwigzku z dziataniami UZYTKOWNIKOW niezgodnymi z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

\‘

. Wyjatkowy Prezent nie ponosi odpowiedzialnosci wobec UZYTKOWNIKA za dziatania lub zaniechania innych
UZYTKOWNIKOW, w szczegdinosci za sposdb wykorzystania danych udostepnianych w SERWISIE przez
Uzytkownikéw lub osoby trzecie.

8. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialno$ci Wyjatkowy Prezent stosuje sie w zakresie, w jakim sg one
dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. UZYTKOWNIK ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane po uwierzytelnieniu sie w SERWISIE za
pomoca swoich danych logowania (login i hasto).

10. UZYTKOWNIK ponosi odpowiedzialno$é za szkode spowodowang zamieszczeniem przez niego danych w
SERWISIE. W szczegdlnosci UZYTKOWNIK ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw oséb
trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej, dobr osobistych oséb trzecich oraz wszelkie roszczenia
kierowane przez takie osoby trzecie w zwigzku z zamieszczeniem przez UZYTKOWNIKA danych i ich
publikacja w SERWISIE.

0. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. SERWIS, jego poszczegdlne elementy oraz zawarte w nich funkcjonalnosci, elementy tekstowe, graficzne,
zdjecia, aplikacje, bazy danych, programy komputerowe, arkusze, formularze, skrypty, animacje, w zakresie w
jakim stanowig utwory, znaki towarowe lub bazy danych, podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa, w
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szczegolnosci ochronie na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2021, poz. 1062, z p6zn. zm.), ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 324 z pézn. zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych
(Dz. U. z 2021, poz. 386 z p6zn. zm.).

2. Prawa do powyzszych utworéw, znakow towarowych i baz danych przystugujg Wyjatkowy Prezent lub
odpowiednio podmiotom, ktérych materiaty, na podstawie wspotpracy zZWyjatkowy Prezent, sg udostepniane w
ramach SERWISU, z zastrzezeniem ze nie dotyczy to danych zamieszczanych przez UZYTKOWNIKA.

3. UZYTKOWNIKOWI przystuguje prawo do korzystania z powyzszych utworéw, znakéw towarowych i baz
danych wytgcznie na warunkach okreslonych w Regulaminie i wylgcznie w ramach korzystania z SERWISU,
za posrednictwem sieci Internet, bez prawa do ich modyfikac;ji.

4. UZYTKOWNIK os$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do danych wprowadzanych na koncie uzytkownika lub
publikowanych w SERWISIE lub odpowiednie licencje uprawniajgce go do korzystania z danych i ich
publikowania w SERWISIE, a takze, jesli ma to zastosowanie, UZYTKOWNIK posiada wymagane zgody na
udostepnianie w SERWISIE materiatow osob trzecich lub zamieszczanie linkdow do takich materiatow.

5. Z chwilg zamieszczenia danych na koncie uzytkownika UZYTKOWNIK udziela Wyjgtkowy Prezent
nieograniczonej terytorialnie, niewytgcznej, nieodpfatnej licencji na korzystanie z utworéw lub znakow
towarowych zawartych w danych w celu swiadczenia przez Wyjgtkowy Prezent ustug, na polach eksploataciji
obejmujgcych publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym. Licencja udzielana jest na okres obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

A. Wyjatkowy Prezent ponosi odpowiedzialnos¢ wobec KLIENTA wylgcznie za wtasne dziatania i zaniechania. Jednakze
Wyjatkowy Prezent nie ponosi odpowiedzialnosci wobec KLIENTA i OBDAROWANEGO za brak realizacji lub nienalezytg
realizacje PREZENTU, wylgczng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi PARTNER.

B.Wyjatkowy Prezent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli w posiadanie PRODUKTU wejdzie osoba
nieuprawniona, co w konsekwencji doprowadzi do jego wykorzystania. W takiej sytuacji PREZENT traktuje sie jako
zrealizowany przez OBDAROWANEGO.

C. Wyjatkowy Prezent zaleca wszystkim OBDAROWANYM, ktorzy otrzymali PRODUKT uprawniajgcy ich do realizaciji
PREZENTOW, ktére mogtyby okazaé sie niebezpieczne dla ich zdrowia lub Zycia, aby zawierali z wybranymi przez siebie
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi stosowne umowy ubezpieczenia.

D. PRODUKTYWyjatkowy Prezent sg mozliwie doktadnie opisane, a ich charakterystyka odpowiada temu, czego moze
oczekiwa¢ zarowno KLIENT, jak i OBDAROWANY. Niemniej Wyjatkowy Prezent zastrzega sobie mozliwos¢ pojawienia
sie drobnych réznic pomiedzy OPISEM PREZENTU a faktyczng REALIZACJA PREZENTU, w szczegdlnosci odnosnie
takich cech jak kolor, marka, typ, itp.
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E. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw zwigzanych z realizacjg PREZENTU Wyjgtkowy Prezent zobowigzuje
sie dotozy¢ wszelkich staran do ich polubownego zatatwienia, a jesli okazatoby sie to niemozliwe, to wtasciwym do ich
rozpoznania bedg wiasciwe sgdy powszechne.

F. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej umowy.

X. Zalgczniki do Regulaminu (zmiana tresci Zalgcznika nie oznacza zmiany Regulaminu):

Zatgcznik nr 1: Polityka prywatnosci (www.wyjatkowyprezent.pl/polityka-prywatnosci).

Zatgcznik nr 2: Cennik dostaw i optat administracyjnych. (www.wyjatkowyprezent.pl/dostawa-i-platnosc).
Zatgcznik nr 3: Lista sklepow Wyjagtkowy Prezent (www.wyjatkowyprezent.pl/nasze-sklepy).
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